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Estudo Técnico Preliminar 34/2024

1. Informacoes Basicas

Nuimero do processo: 00091.000286/2024-37

2. Descricao da necessidade

2.1 O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como objeto a contratacdo de servico continuado de
agenciamento de viagens com a aquisi¢do de passagens aéreas nacionais e internacionais, incluindo servico de
cotacdo, reserva, assessoramento, emissdo, marcacao, remarcacao, cancelamento de bilhetes, devolucdo de
valores e seguro viagem internacional, para voos relativos as necessidades da Agéncia Brasileira de
Inteligéncia (ABIN), que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

2.2 A escolha pelo transporte aéreo para trechos nacionais e internacionais se justifica pelos ganhos
relacionados ao tempo despendido, a seguranca do passageiro e ao custo-beneficio resultante desta modalidade
de deslocamento. A contratacdo visa atender as necessidades da ABIN de comparecimento a compromissos em
localidades distantes e diversas.

2.3 Ressalta-se que a descontinuidade do servico prejudicaria sobremaneira as atividades da ABIN,
acarretando prejuizos s operacdes da area fim, de modo a impactar no objetivo fim da Agéncia.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DIVDAP/COEOF/CGOF/DAL/SPG Silvia Regina Vianna

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de agenciamento de passagens aéreas. tem carater
continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletr6nica.

4.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507/20218. A prestacao
dos servigcos ndo gera vinculo empregaticio entre os funcionarios da Contratada e a Administracao Publica,
vedando-se qualquer relacdo que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

4.3 A Contratada deverd prover agenciamento de viagens e servicos correlatos para trechos nacionais e
internacionais, compreendendo cotacdo, reserva, assessoramento, emissdo, marcagdo, remarcagao,
cancelamento de bilhetes, devolucdo de valores e seguro viagem internacional, para atendimento das
necessidades de deslocamentos (viagens a servi¢o) do 6rgao.

4.4 Definigoes:

Agenciamento de viagens: compreende a emissdo, remarcacao e cancelamento de passagem aérea pela
agéncia de viagem.
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Passagem aérea: compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em
que isto represente toda a contratagdo.

Trecho: compreende todo percurso entre a origem e o destino, independente de existirem conexdes ou ser
utilizadas mais de uma companhia aérea.

Proposta de Concessao de Diarias e Passagens (PCDP): refere-se ao documento registrado no Sistema de
Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP) onde constam os dados do passageiro, as informagdes do

deslocamento, os documentos comprobatérios da demanda e os dados financeiros da viagem.

5. Levantamento de Mercado

5.1 Neste sentido, foi identificado as seguintes alternativas para a licitagdo:

SOLUCOES

ANALISE VANTAGENS

Adquirir bilhetes aéreos
diretamente das empresas
prestadoras de servigos de

transportes aéreos

Esta solucdo demanda anélise de cada passagem a adquirir,
inclusive em relagdo a pesquisa de tarifas e compras de servigos
de reserva, marcagdo, remarcacdo, emissdo e cancelamento de
bilhetes para trechos nacionais e internacionais. Ressalta-se que
a ABIN ndo dispde de quantitativo de servidores suficiente para
realizar as atividades acima descritas.

Ademais, ndo é permitido aos 6rgdos a aquisicao de bilhetes
aéreos diretamente das empresas prestadoras de servigos aéreos,
salvo para afastamentos nacionais via SCDP (Compras Diretas
implementado no sistema). Todavia, caso a legislacdo futura ndo
dé amparo 4s Compras Diretas do SCDP - como ja ocorreu no
passado - os orgdos terdo necessidade de efetuar contratagdes
com empresas para agenciar a aquisicdo das passagens.

Ainda ndo ha forma de aquisicdo de passagens internacionais via
Compras Diretas do SCDP.

Adquirir bilhetes aéreos através
de agéncia prestadora de
servigo.

O servico de agenciamento possibilita aquisicdo de passagens
internacionais. Nao h4 amparo na legislacdo vigente para
aquisicdo via Compra Direta no SCDP. Além disso, diante a
quantidade de empresas aéreas internacionais, seria inviavel
acordo com cada uma dessas empresas para aquisicdo de
passagens de forma direta.

Uma vantagem das agéncias é a disponibilidade de atendimento
em tempo integral, que resolve problemas dos servidores em
deslocamento. A ABIN ndo tem estrutura para atendimento em
tempo integral (24h por dia, 7 dias por semana).
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5.2 Solucao escolhida: Contratacdo de empresa prestadora de servico de agenciamento de passagens aéreas, compreendendo os
servigos de cotagdo, reserva, assessoramento, emissdo, marcac¢do, remarcacdo, cancelamento de bilhetes, devolucdo de valores e
seguro viagem internacional.

5.3 Justificativa da escolha: Além de ser a tinica op¢do legalmente aceita, otimiza a forga de trabalho existente na ABIN e
simplifica os procedimentos de aquisicdo de passagens aéreas - em especial as internacionais. Maior seguranca, eficiéncia e
controle assegurados a Administracdo, no que se refere ao processo necessdrio para a realizacdo de viagens aéreas nacionais e
internacionais. Resguarda as atividades da ABIN no caso de a legislacdo futura ndo amparar a aquisi¢cdo via Compras Diretas do
SCDP, fornecendo um meio da Agéncia permanecer operante diante cendrio adverso.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 A solugdo abrange a prestacdo do servico de empresa especializada para agenciamento na prestacdao de
fornecimento de passagens aéreas e servigos correlatos.

6.2 Manter a disposicao do CONTRATANTE, a qualquer momento, das 08h &s 19h, de segunda a sexta feira ,
funcionarios para atender prontamente as solicitacdes decorrentes dos servicos contratados. Ap6s o horério
estipulado, nos fins de semana e feriados, a CONTRATADA deverd indicar os empregados para atenderem os
casos excepcionais e urgentes, disponibilizando para a CONTRATANTE, plantdo de telefones e sistema de
comunicacao eficiente.

6.3 Cabera a empresa realizar a pesquisa, reserva e a aquisicdo do bilhete, para o dia e horério de interesse do
adquirente, além de realizar eventuais cancelamentos e realizar devolucGes de créditos junto 4s companhias
aéreas, decorrente desses cancelamentos.

6.4 Manter a equipe preparada e capacitada para operacionalizar o Sistema de Concessdao de Diéarias e
Passagens (SCDP).

6.5 Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, hordrio e frequéncia de voos de partidas e/ou
chegadas, melhores conexdes e tarifas promocionais, tendo em vista a Instrucdo Normativa MPOG n° 3, de
2015 (ou norma que a substituir).

6.6 Encaminhar a cotacdo de horérios e valores das companhias aéreas que operam o trecho pretendido, de
forma padrdo, a ser definida entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, nos prazos de 2 (duas) horas para
bilhetes domésticos e 3 (trés) horas para bilhetes internacionais.

6.7 Proceder a emissdo de bilhetes eletronicos para localidades no Brasil ou no Exterior, a disposi¢cdo do
passageiro, na companhia que atende a localidade ou a mais préxima, informando o c6digo e a empresa, assim
como o0 seguro viagem internacional.

6.8 Efetuar o endosso de passagens de acordo com regulamento das companhias aéreas.

6.9 As tarifas repassadas a ABIN devem ser, no maximo, aquelas praticadas pelas Companhias Aéreas em seus
sites de acesso publico, sem comissionamento. Constatado que o preco repassado para a ABIN é superior ao
valor no site da Companhia Aérea , a CONTRATADA devera ajustar o valor ao da Companhia Aérea, sob
pena de aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

6.10 Fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacao os valores vigentes das tarifas a
data da emissdo das passagens, por companhia aérea.

6.11 As emissoes dos bilhetes de passagens aéreas serdo feitas e autorizadas através do Sistema de Concessado
de Diarias e Passagens - SCDP, de utilizacdo obrigatéria pelos Orgdos da Administracio Ptiblica Federal
Direta, Autarquica e Fundacional, conforme art. 12-A do Decreto n° 5.992, de 19 de dezembro de 2006.
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6.12 A CONTRATADA devera apresentar o nimero da Proposta de Concessdao de Didrias e Passagens
(PCDP) e os bilhetes a ela relacionados quando da apresentagdo da respectiva Nota Fiscal ou Fatura para fins
de pagamento, discriminando os valores a titulo de tributos que serdo retidos.

6.13 A PCDP, datada e numerada sequencialmente, conterd o nome e sobrenome do beneficiario do bilhete a
ser adquirido, seu niimero de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF, os trechos de origem e de destino,
a data, o horario de ida e/ou volta da viagem, além de outras informacdes pertinentes a viagem.

6.14 Os bilhetes adquiridos deverdao ser entregues, pela CONTRATADA via e-mail fornecido pelo
CONTRATANTE, em anexo no formato pdf.

6.15 Apenas em casos extremos de falha sistémica ou de cobertura, o bilhete devera ser entregue de maneira
impressa. Essa acdo devera ser comunicada aos fiscais o aos gestores do contrato. Eventual entrega de bilhetes
fora do horério de expediente da ABIN ( de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h), deverd ser realizada no local
indicado pela CONTRATANTE.

6.16 Havendo impossibilidade de atender ao objeto através do SCDP, por eventual pane no sistema, devera ser
utilizado formulério préprio do CONTRATANTE, que serd preenchido e assinado pelas autoridades
competentes, e enviados a CONTRATADA, por e-mail.

6.17 No caso especificado anteriormente, os dados constantes do formulédrio impresso serdo lancados no
SCDP, assim que sanado o problema .

6.18 Proceder a emissdo dos bilhetes por meio dos dados disponiveis na PCDP, desde que devidamente
autorizado no SCDP ou, em casos excepcionais, autorizados pelo Gestor ou Gestor Substituto do contrato.

6.19 A CONTRATADA devera entregar os bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais em até 3
(trés) horas, no mesmo dia da aprovacao da emissdo dos bilhetes pela CONTRATADA.

6.20 Para caso excepcionais, de viagens para os proximos 3(trés) dias, a CONTRATADA devera entregar os
bilhetes de passagens aéreas nacionais e internacionais em prazo inferior ao item anterior.

6.21 A CONTRATADA devera indicar preposto para atender, inclusive, os casos excepcionais e urgentes,
disponibilizando para 0 CONTRATANTE, plantdo de telefones, celulares, sistemas de comunicacdo - como
por exemplo Whatsapp - e e-mails.

6.22 Sao deveres da CONTRATADA: fornecer passagens de qualquer companhia aérea que atenda aos trechos
e hordrios requisitados; efetuar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas com relacdo ao fornecimento de
bilhetes de passagens; fornecer ap6lice de seguro de assisténcia em viagem internacional;e, requisitar 4 agéncia
que as faturas e a comunicacdo formal sejam em meio digital, evitando-se o consumo de papel, em
atendimento aos critérios de sustentabilidade.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 Visando buscar um niimero racional da demanda, a estimativa desse estudo é baseado na contratagdo anterior - o ultimo
instrumento de contratacdo de agenciamento de passagens desta Agéncia ( Contrato n° 517/2019 - em vigéncia), sendo este
utilizado como base de calculos das quantidades estimadas para a presente contratagao.

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE ESTIMADA
A i issd ilh
1 geHCIamenEo e erms.sao de bilhete de Servico 1.100
Passagem Aérea Nacional.
Agenciamento e emissdo de bilhete de
Passagem Aérea Internacional, incluindo as ]
2 emissdes de seguros de assisténcias em viagens Servigo 200
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internacionais.
4 Repasse - voos domésticos Servico 1.100
Repasse - voos internacionais Servico 200
6 Repasse - seguro viagens Servico 200

7.2 Nesse sentido, levando-se em consideracdo as demandas da ABIN, os recursos disponiveis e na previsao de um acréscimo no
volume de viagens dos servidores e colaboradores para o ano de 2024, considerou-se a quantidade estimada do exercicio anterior
para fins de estimativas da presente contratacao.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 4.912.719,00

ITEM DESCRICAO VALORES ESTIMADOS (R$)
1 Agenc1arnenfo e emls.sao de bilhete de SERVICO 1100 0,01 11,00
Passagem Aérea Nacional.
Agenciamento e emissdo de bilhete de
P Aéreal ional, inclui
9 as.sa%ern érea nternaao.na: 1r.1c umdo.as SERVICO 200 0,01 2,00
emissdes de seguros de assisténcias em viagens
internacionais.
Repasse - voos domésticos SERVICO 1100 ([2.683,98|f 2.952.378,00
4 Repasse - voos internacionais SERVICO 200 |19.504,68 1.900.936,00
Repasse - seguro viagem SERVICO 200 || 296,96 59.392,00
VALOR GLOBAL ESTIMADO 4.912.719,00

8.1. Nesse sentido, levando-se em consideracdo as demandas da ABIN, os recursos disponiveis e na previsdo de um acréscimo
no volume de viagens dos servidores e colaboradores para o ano de 2024, considerou-se os valores estimados do exercicio
anterior para fins de estimativas da presente contratagdo, Contrato n° 517/2019 - em vigéncia.

8.2. A memodria de célculo ndo pode ser inserida por conter dados sigilosos.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 Em regra, conforme inciso II do art.47 da Lei n° 14.133, de 2021, do parcelamento, quando for
tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.

9.2 O disposto, no entanto, nao se aplica a presente demanda, por questdes eminentemente operacionais, sendo
necessario o agrupamento dos itens. Assim, afasta-se o carater de parcelamento e segue-se 4 licitagdo com os
itens agrupados em um dnico grupo, composto de itens referentes aos repasses dos valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas devidas &s companhias aéreas em razdo da emissdo, alteracdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagens em voos domésticos, internacionais, seguro de viagem e servigos
correlatos.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 A presente contratacdo ocorre de forma independente, ndo vinculando a qualquer outra contratagdo para
que possa surtir seus efeitos.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A contratagdo esta prevista no Plano Anual de Contratacdes.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 Garantir o desempenho das atividades institucionais da Agéncia Brasileira de Inteligéncia .

13. Providéncias a serem Adotadas

13.1 Nao serdo necessarias quaisquer adequacdes de logistica, infraestrutura, pessoal, procedimental ou
regimental.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Nao h4 impactos ambientais resultantes da contratagdo.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1 Com base nas informagGes levantadas ao longo do estudo preliminar, bem como no registro do contrato anterior, e
considerando ainda que o fornecimento de passagens aéreas tem por finalidae garantir ao 6rgdo o cumprimento de agendas e de
servigos essenciais ao cumprimento da missao institucional desta ABIN, considera-se viavel a realizagdo de nova contratagdo.

15.2 Para tanto, submete -se & apreciacdo superior destacando que o mesmo foi elaborado em observancia s normas vigentes,
em especial a Lei n° 14.133, de 202, Decreto 9.507, de 2018, Decreto n° 5.992, de 2006 e IN SEGES N° 5, de 2017.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

6de7



UASG 110120 Estudo Técnico Preliminar 34/2024

SILVIA REGINA VIANNA

Membro da comissdo de contratagao

L
t“" Assinou eletronicamente em 22/05/2024 as 18:52:47.
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